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ES
AZ E-TITAN RENDSZER HASZNALATARA
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3.1

Bevezetés

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak célja

Az ASZF alkalmazasanak a célja, hogy a Képzo szerv és a vele képzési szerzédést (a
tovabbiakban Szerz6dés) kotott tanulok tekintetében meghatarozza az e-learning képzés, tovabba
az e-Titdn Elektronikus Oktatérendszer (a tovabbiakban: e-Titdn Rendszer) hasznélatanak
felteteleit.

A jelen ASZF alkalmazasaval létrejott Szerzédés elektronikus formatumban iktatasra keriil,
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, magyar nyelven irodik, tovabba a Képzd szerv a Szerzédést
a Tanulo elektronikus levelezési cimére kiildott visszaigazold izenetéhez csatoltan elektronikus
formaban hozzaférhetové teszi a Tanulo részére.

Az ASZF hatélya )

A Képzé szerv jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltan feltlvizsgalni és modositani. A
modositasrdl, annak hatalyba 1épése el6tt eldzetesen értesiti a Tanuldt a Képzé szerv honlapjan
keresztul.

Az ASZF modositasanak hatalyba 1épését kovetSen a felek jogviszonyéra az ASZF megvaltozott
rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Tanul6 az ASZF megvaltozott rendelkezéseivel
nem ért egyet, ligy jogosult az ASZF megjelenését kovetden a Szerzddést 15 napos felmondasi
idével megsziintetni. Az ASZF-moédositas elfogadasanak mindsiil, ha a Tanulé a Szerzédés
felmondaséra vonatkozé nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha az ASZF modositasanak hatalyba
1épését kovetden tovabb folytatja az e-learning képzést, vagy az e-Titan Rendszert barmilyen
formaban tovabb hasznalja.

Fogalom-meghatarozasok

Képz6 szerv: Molnar Autdsiskola / Molnar Lajos Autosiskola Kft.

Tanuld: a Képz6 szervvel képzési jogviszonyban all6 személy, aki a Képz6 szerv képzési
szolgaltatasat igénybe veszi.

Szerzédés: a Képzd szerv és a Tanulok kozotti képzési szerz6dés, és annak valamennyi
melléklete

e-Titdn Rendszer: a Képz6 szerv altal hasznalt e-Titdn Elektronikus Oktatorendszer, amely
magaban foglalja a kozlekedési hatosag altal akkreditalt, zart rendszerii tavoktatasi
képzésmenedzsment rendszert is.

E-learning tananyag: az e-Titan Rendszerben felhasznalhat6, elektronikus tavoktatasi tananyag.
Az e-learning tananyagok megnevezései és részletes jellemz6i az e-Titan Rendszerben érhetéek
el.

E-learning képzés: az e-Titdn Rendszer és az e-learning tananyagok felhasznalasaval végzett
elektronikus tavoktatas

E-learning alapu elméleti tananyag: a kdzlekedési hatésag altal akkreditalt e-learning alapu
tananyagok.

E-learning rendszerii hatosagi elméleti képzés: az e-Titan Rendszer és az E-learning alapu
tananyagok felhasznalasaval végzett elméleti képzés.

Egyedi autentikacié: az e-Titan Rendszerben a Tanulénak a valasztott felhasznalonéven és
jelszon alapul6 egyéni azonositésa.

Szolgéltatéas targya

A Tanul6 a Képzd szervvel megkotott Szerz6dés alapjan jogosult, a kozlekedési hatosag altal
akkreditalt, zart rendszerli tavoktatasi képzésmenedzsment rendszert is magaban foglalo e-Titan
Rendszer korlatozott felhasznalasara, és az e-Titan Rendszer hasznalataval az elméleti képzést e-
learning formaban torténd elvégzésére.
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Az elvégzett e-learning képzésrél a Képzo szerv elektronikus Gton igazolast allit ki, melyet
letOlthet6vé tesz és/vagy eljuttat a Tanuld részére.

Az e-learning képzés elvégzésehez szilkséges — az e-Titan Rendszer alkalmazason tal — technikai
és infrastrukturdlis feltételek biztositasa (internet-hozzaférés, szamitdégép stb.) nem képezi a
szolgéltatas targyat.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Tanulé az e-learning képzést, az adatainak megadasat és az elméleti képzés dijanak
megfizetését kovetden végezheti el, valamint a tananyag megkezdhetdségi hataridején beliil meg
kell kezdenie a tanuldst. A hataridé tallépése esetén a Tanul6d tanfolyamkezdési/tanfolyam-
folytatasi jogosultsaga megsziinik. A Tanuld az e-Titan Rendszerbe torténd belépésével
hozzajarul az adatainak kezeléséhez, tarolasahoz és tovabbitdsdhoz az Adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen. A megadott adatok valddisagéért, illetve a helytelen, téves adatok
megadasabdl szarmazd karokért a Képzo szervet nem terheli feleldsség. Hatdsagi képzés esetén
a Tanul6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkés6bb tizenot
napon bell értesiteni a Képzo szervet.

Amennyiben a Tanul6 megkezdett egyéni regisztracidjat 15 napon bellil nem fejezi be, Ugy a
Szerz6dés nem jon létre, €s a Képzo szerv torli a Tanulonak a Szerzédés megkdtése céljabol
megadott adatait.

A Tanul6 adatainak regisztralasat kovetéen a Képzd szerv a Tanuld részére a megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkildi az e-learning képzésben val6 részvételhez sziikséges
regisztraciés URL-t, melynek hasznalataval a Tanul6 megadhatja az egyedi autentikaciéhoz
hasznalni kivant felhasznalonevét és jelszavat. Ezt — valamint a képzés dijanak megfizetését —
kovetéen a Tanuld megkezdheti az e-learning képzést. A Tanuld a jelszavat utobb barmikor
megvaltoztathatja.

A Képzo szerv és a Tanuld jogai, illetve kotelezettségei

A Tanul6 az e-learning képzés dijanak megfizetését kovetden idében korlatozott jogosultsagot
szerez az e-learning képzés elvégzésére. A Tanuld a felhasznalasi jogosultsagat masnak nem
engedheti at.

A Tanul6 sz&méra az e-learning képzésben vald részvétel idbtartama korlatozott, azaz
meghatarozott idGtartam alatt végezheti el a képzést. A Tanul6 szamara a képzEs soran a tananyag
felhasznaléséara, az e-learning alapu tananyag lejatszasara rendelkezésére allo id6 is korlatozott.

A Tanul6 jogosult az e-learning tananyag idébeli korlat meghosszabbitasat megrendelni a Képzd
szervtdl. A Képzo szerv ebben az esetben tovabbi dijazas megfizetése ellenében meghosszabbitja
a Tanulo rendelkezésére allo id6beli korlatokat. Az idébeli korlatok kibdvitése nem eredményezi
a jogszabalyokban meghatarozott, képzésre vonatkozo hataridok megvaltozasat.

A Tanul6 az elméleti képzési dij megfizetését kovetéen jogosult az e-Titdn Rendszer
hasznalataval az e-learning tananyag interneten keresztiil torténd megjelenitésére és az e-learning
képzésben vald részvételre. A Tanuld jogosult a sikeresen elvégzett elméleti tanfolyamarol
tanfolyam-igazolas kiallitdsara. Az e-Titdn Rendszerre, valamint az e-learning tananyagra
vonatkozé minden mas jogot a jogtulajdonos fenntart. Ebb6l kdvetkezOen tilos az e-learning
tananyagot, vagy annak részeit, beleértve a médiaelemeket, szovegeket barmilyen mas méodon
felhasznalni, illetve tilos mésolni, tovabbadni, tobbszordzni, atdolgozni, harmadik személynek
atadni, vagy hozzaférhet6vé tenni.

A Tanul6 az e-Titin Rendszerhez és az e-learning tananyagokhoz Kkizardlag egyedi
autentikacioval férhet hozza. Az egyedi autentikaciohoz hasznalt felhasznalonév és jelszd
titokban tartasaért a felhasznal6nevet és jelszé6t megadd személy felel. A Tanulé koteles
haladéktalanul értesiteni a Képz6 szervet és a jelszavat megvéltoztatni, ha az altala megadott
felhasznaloneve, és/vagy jelszava illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités
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és/vagy a jelsz6 megvaltoztatasanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol ered6 karokért a Képzo
szerv nem felel.

A Képzd szerv kizdrja a felel6sségét a Tanulé egyedi autentikdcidhoz hasznalt
felhasznalonevének és jelszavanak mas személy altal torténé felhasznalasa kbvetkezmeényeként
felmeriild karokért és veszteségekért, fliggetlentil attol, hogy ez a felhasznalds akar a Tanulo
tudomasaval, akar a nélkiil torténik. A Tanul6d viszont felelossé tehetd mas személy altal a
felhasznalonév és jelszo felhasznalasaval a Képz6 szervnek vagy mas félnek okozott kéarokeért.

A Tanul6 tudomasul veszi, hogy az e-Titan Rendszer hasznalata és az e-learning képzés elvégzése
soran az e-Titdn Rendszerben a Tanul6 IP cimei napl6zasra kerulnek.

Az e-Titdn Rendszer a képzés ideje alatt adatbdzisaban manipulalhatatlanul régziti a Tanuld
aktualis képzésben torténd eldrehaladasat, az e-Titdn Rendszerben eltoltott idejét, értékeli és
rogziti a Tanulo e-learning keretrendszer szerinti tudasszintjét ellenérz kérésekre adott valaszait,
eredményeit.

Az e-Titdn Rendszer az e-learning rendszer(i elméleti képzés (tanfolyam) megkezdésekor (az e-
Titdn Rendszerben az e-learning oktatas inditdsa gomb megnyomasa) automatikus Uzenetben
tovabbitja a kozlekedési hatosdg részére a kozhti jarmiivezetok ¢és kozUti kozlekedési
szakemberek képzésenek és vizsgaztatasanak részletes szabalyairdl sz616 24/2005. (1V.21.) GKM
rendeletben meghatarozott (a tovabbiakban: GKM rendelet) adatokat.

Az e-Titan Rendszer a Tanul6 e-learning rendszerii elméleti képzésének befejezésekor —a képzési
igazolas kiallitasaval egyidejiileg —a GKM rendelet szerint, a Tanul6 adatait és képzésének leird
adatait az elektronikus alairasrol sz616 térvény szerinti legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és id6bélyegzével ellatott, a kdzlekedési hatosag altal meghatarozott szabvanyos XML
formatumu és adattartalmt allomanyban eltarolja. Az igy eléallitott dllomanyt a Képz6 szerv
legalabb 5 évig megérzi és ezt az allomanyt a képzés befejezését kdvetd 24 oran belill a
kozlekedési hatdsag altal meghatarozott modon a kdzlekedési hatdsag részére atadja.

A Képz6 szerv vallalja, hogy a Tanulok részére a folyamatban 1év6 aktualis képzések e-learning
alapu tananyagaihoz az e-Titan Rendszerben 7x24 6rés rendelkezésre allas mellett hozzéaférést
biztosit. A Tanul6 az e-learning képzést barmikor dokumentaltan megszakithatja és azt az egyedi
autentikaciot kdvetden folytathatja a felhasznalasi jog id6tartaman beliil.

A Képz6 szervet nem terheli felel6sség, amennyiben szolgaltatas nyujtasa az érdekkorén kivil
es0, elharithatatlan ok miatt valik atmenetileg vagy tartsan lehetetlenné. Ez nem érinti a Tanulo
dijfizetési kotelezettségét. A Képzd szerv az 5.11 pontban megjelélt e-learning képzések,
valamint az e-Titan Rendszer rendelkezésre allasat éves szinten legalabb 96%-0s hozzéaféréssel
biztositja.

A Képz6 szerv, az e-Titan Rendszer lizemeltetdje jogosult a Tanulok részére kozvetleniil is e-
mailben értesitést kildeni az e-Titan Rendszer tervezett karbantartasairol, valamint a Tanuldk
altal elvégzett képzések értékelésével kapcsolatban.

Az e-Titan Rendszer hasznalatdhoz, eléréséhez, valamint az e-learning képzésben val6
részvételhez a legalabb az alabbi informatikai kornyezettel kell rendelkezni:

Tamogatott bongészok (legutobbi 2 verzid, amely legalabb 6 honapja keriilt kiadasra):

Microsoft Edge , Mozilla Firefox, Google Chrome

Képernyofelbontas: minimum 1024x768

Internet letoltési sebesség: minimum 768 Kbps

A nem megfeleld informatikai hattér miatti felhasznalasi zavarokért a Képz6 szervet nem terheli
feleldsség.

A Képz6 szerv semmilyen koriilmények kozott nem tartozik kartéritési felelosséggel, ideértve
korlatozas nélkil a kozvetlen, vagy a kozvetett, specidlis, esetleges kovetkezményekeért,
veszteségért, koltségért valo felelGsséget, amelyek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban
keletkeznek.

A Képz6 szerv jogosult a Tanul6 kifejezett beleegyezése esetén, az altala 6nkéntesen megadott e-
mail cimére az 0j, vagy meglévé szolgaltatasairdl tajékoztatast kiildeni.
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Dijfizetés, szdmlazas

A Tanul6 a dijat bankkartyaval, illetve atutalassal fizetheti meg. Atutaldssal torténé fizetés esetén
minden esetben fel kell tintetni a Tanuld nevét, a Tanuld pénzligyi azonositd kodjat és a képzés
kodjat. A Képzo szerv a Tanuld altal a képzésért fizetett dijakrol elektronikus szamlat allit ki. A
Képz6 szerv altal kiallitott elektronikus szamla minden tekintetben megfelel az &ltalanos forgalmi
adorol szolé 2007. évi CXXVII. torvény, tovabbd a sz&mla és a nyugta adoigazgatési
azonositasarol, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak adohatosagi ellenérzésérol
szolé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek.

A Tanul6 éltal fizetend6 dijak minden esetben, forintban (HUF) értenddek, a dijak befizetésével
jard konverzios és egyéb banki koltségek a dij befizet6jét terhelik. a Képzo szerv Magyarorszagon
kiviilrél inditott dijfizetést kizarolag nemzetkozi forint atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel
fogad.

A Tanul6 a Képz6 szerv altal a szamara kidllitott elektronikus szamlét az e-Titan Rendszerbdl,
egyedi autentikaciot kovetden letdltheti.

Vis maior

Egyik Fél sem felelés a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem szerzédésszer teljesitéséért,
a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekdvetkezése vis maior
kovetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkorén, ellenérzésén, iranyitdsan, illetve
befolyasolasi lehetéségén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények, amelyek megakadalyozzak
a SzerzOdés teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzodés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési
hatarid6 meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idétartamaval. Amennyiben a vis maior
iddtartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogéban all a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az a fél, akinek érdekkorében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérél, okarol és
varhat6 id6étartamarol a masik Felet e-mailben, vagy az e-Titan Rendszerben kiildott Gizenettel, és
lehetdség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulasztod Fél az ebbdl
ered6 karért felel.

Elallasi jog

Képz6 szerv tajékoztatja Tanul6t arrél, hogy a 45/2014. (11.26) Korméanyrendelet 20. § szerint
jogosult a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallni a
Szerz8déstél. A Tanuld, amennyiben elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm{l nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél
Gitjan) a Képz6 szerv cimére. Ebbol a célbol felhasznilhatja a jelen ASZF mellékletét képezd
elallasi nyilatkozat-mintat. Hataridoben gyakorolja a tanulo az eléllasi jogot, ha a megjelolt
hataridon beliil, azaz a szerz6dés megkotésétol szamitott 14 nap lejarta elétt elkiildi az elallasi
nyilatkozatot.

Ha a Tanulo elall a Szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Képzd szerv visszatériti a Tanulo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmazza a Képz0 szerv, kivéve, ha a Tanuld mas fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a
Tanul6t semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti.

Képzo szerv tajékoztatja Tanulot tovabba arrdl, hogy a Szerzédés alapjan nytjtando e-learning
alapu tananyag a 45/2014. (11.26) Korményrendelet 29. 8 m) pontja alapjan nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis adattartalomnak mindésiil. Igy a teljesités megkezdését, azaz az e-
learning alapu tananyag lejatszasanak elinditasat kovetGen, - ha a Képzo szerv a teljesitést a
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Tanul6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg - a Tanulo elallasi jogat elvesziti abban
az esetben is, ha a szerzodés megkotésétdl szamitott 14 nap még nem telt el.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A Szerz6dés megsziintethetd kozos megegyezéssel, illetve a masik félhez cimzett egyoldala
nyilatkozattal. A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot irasba kell foglalni.

A Szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a kdvetkezo esetekben:

9.2.1 a Tanulé a GKM rendelet 10. § (1) bek. a) pontja szerint amiatt nem bocsathat6 elméleti
vizsgara, mert a tanfolyam megkezdésétdl szamitva az elsé vizsgaeseményig tobb, mint
kilenc hdnap telt el,

9.2.2 a Tanulé a GKM rendelet 10. 8 (5) bek. szerint a tanfolyam kezdetét6l szamitott tizenkét
honapon bellil nem teszi le sikeresen az elméleti vizsgait,

9.2.3 a Tanulé a GKM rendelet 14. § (1) bek. szerint a kozlekedési alapismeretek sikeres
vizsgéjanak érvényességi idején belll nem teljesiti a gyakorlati vizsgara bocsatds GKM
rendeletben meghatarozott feltételeit.

A Képzo szerv a 9.2 pont szerinti feltételek bekdvetkezésérdl, és a Szerz6dés megsziinésérol e-

mailben jogosult értesitést kiildeni a Tanuldnak.

Ha a Szerz6dés a 9.2 pont szerinti feltételek bekovetkezése miatt sziinik meg, akkor a Képz6 szerv
Tanul6 részére nem koteles a befizetett dijakat visszatériteni.

Kellékszavatossagi igény

Képz6 szerv tajékoztatja tanuldt, hogy a Képzd szerv hibas teljesitése esetén a Képzd szervvel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint. A Tanulé valasztasa szerint a kellékszavatossagi
igénye alapjan kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Képzo szerv szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Tanulé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelhet az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben a szerz6déstdl elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Tanuld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Tanul6
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Képzd szerv okot adott.

A Tanul6 koteles a hibat annak felfedezését kovetden haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolni a Képzo szervvel. A szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait a Tanuld mar nem
érvényesitheti.

Szolgéltatassal kapcsolatos bejelentések, panaszkezelés, békélteté testiilet

A Tanul6 szolgéltatassal kapcsolatos bejelentéseit, észrevételeit vagy panaszait az alabbi
elérhetéségek valamelyikén kozolheti a Képzo szerv felé:

e-mail: molnarlajosautosiskola@gmail.com

postai levelezési cim: 1165 Bp., Koronafurt u.30.
A Képz6 szerv a Tanulé altal kiildott bejelentéseket rogziti, és legalabb egy évig megérzi a
bejelentés kivizsgalasanak eredményével egylitt. A Képz6 szerv vallalja, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalmatol fiiggden azonnal, de legkésébb 60 napon
beliil kivizsgalja, €s annak eredményérdl a Tanulot értesiti.
Amennyiben a Tanulé Aaltal kuldott észrevétel érdemi kivizsgaldsahoz tovabbi informacio
sziikséges, ugy a Képz0 szerv err6l a Tanulot értesiti. A bejelentés kivizsgalasa csak az
informaciok beérkezését kovetden folytatodik. Az értesités megkiildésétol a kért informaciok



beérkezéséig terjedd idotartam nem szamit be a Képz6 szerv altal a kivizsgalasra vallalt 60 napos
id6tartamba.

11.4 Képzd szerv tajékoztatja Tanuldt, hogy panasza elutasitdsa esetén lehetdsége van békéltetd
testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét itt talalja:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.

Budapest, 2026.



